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Catisma Nedir?

Bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi
bir konu lzerinde anlasamadigi zaman
ortaya ¢tkan durum.

"Catisma yasamin dogal bir pargasidir...”

;‘@‘

|




Catismanin kendisi olumlu veya olumsuz
degildir.

Catismalara gosterilen tepkiler yasanan
catismalar zedeleyici, yarismaci, kirici
olur ya da gelismenin yolunu agan yapici
bir yasanti haline dondstirler.
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Catismalar yogun duygular yasanmasina
neden olur.

"Gormezlikten gelme”
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Insanlar birlikte yasar, ¢alisir, eglenir.

Birbirleriyle geginebilmeleri 6nemlidir.

Catisma kavrami ile ilgili gérisleri
anlamalari ve benimsemeleri gerekir.
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* ¢atisma gunlik yasamin dogal bir
pargasidir.

* Catismanin kendisi olumlu ya da
olumsuz degildir.

+ Catismalara verilen tepkilerin yikici ya
da yapici sonuglari olabilir.

» Catismalari ¢cozme bicimleri, gelifim ve
sosyal degisim igin itici bir gug olabilir.
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Catismalarin Ozii

Catigmanin kaynhaginin saptanmasi.

Kigilerarasi yasanan ¢atismalarin biyik bir
boliminde;

- Art olma
- G6U¢

- Ozgiirlik
- Eglence

gibi gereksinimleri karsilayabilme ¢abasi yer
almaktadir.
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Karsilanmayan Psikolo jik
Gereksinimler

* Ait o/ma: Sevime, sevilme, paylasma ve
baskalariyla isbirligi yaparak karsilanir.

* Glg. Basarma, yerine getirme, takdir
edilme ve saygi gormeyle kazanilir.

- Ozglirlik: Bireyin kendi adina secimler
yapabilmesiyle saglanir.

» Eglence: Giilme, eglenme ve oynama ile
karsilanir.
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Temel gereksinimler ¢alisma formu

Sevme Cavenlik Ait Of Ozgiir Olma -
tvenli | ma i
Sevilme Sor't.Jquluk g
Segim Yapma
Anne-Baba
Arkadas
Cocuklar
Ogrenciler

Meslektaglar




Her birey igin, bu gereksinimleri
karsilayan nesnenin, zihinde olugsan resm
farkhdir.

Her bireyin zihninde kendi
gereksinimlerini karsilamada
kullanabilecegi bir "resim albimd” vardir.

Insanlar gereksinimlerin doyurulmasiyla
ilgili farkli algilara sahip olduklari igin
¢atisma durumlarinda farkl tepkilerde
bulunurlar.
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Iki secenek;

- Catismay: strdir

- Problemi ¢6z

4@‘

|




Kaynaklarin Sinirli Olmasi

Catismalar ¢ogunlukla sahip olunan
kaynaklarin sinirli olmasindan ortaya
ctkar.

- Zaman
* Para

* Mal kayb!.
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Kaynaklarin Sinirli Olmasi

Yarismaci degil
Isbirlikci
» Sorun ¢6zme sireci baslar.
* Her iki taraf da doyum saglar.

» Adil kullanim bireyin ait olma, gii¢ ve belki
de 6zgurlik ve eglenme gibi psikolojik
gereksinimleri de giderilir.
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Farkli Degerler

- Inanclar
. Oncelikler'> ¢ozimdi en glg
. Tlkeler
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Farkl Degerler

+ Kisi benimsedigi degerleri digerlerinin
degerlerine karsi koruma
egilimindedir.

» Kazanilmis degerler bireyin
tutumlarini etkiler ve davranislari icin
bir olctttir.
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Farkli Degerler

- "Dogru / Yanhg" - “Lyi / Koti"
+ Kigilige saldirt

- Savunma
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Farkli Degerler

+ Degerleri degistirme / kabul etme
soz konusu degildir.

» Farkli bakis agilarini olabilecegini
bilmek.
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* Catigsmanin ozind olusturan asil olayla,
onunla iligkili olan yan meseleler:i
birbiriden ayirabilme becerisini
kazanmak.

* Catisan degerlerin altinda yatan
¢ikarlar: (psikolojik gereksinimleri)
bulmaya ¢alismak.
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Catismaya Gosterilen Tepkiler
Saglikl tepki:

|
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Karsisindakini dikkatle dinler.
Karsisindakinin gereksinimlerini
gozeftir.

Cabucak gerilemez / ylizeysel
uzlagsmalara yanasmaz. Bir dizi ¢6zim
uretir.

Sorunla ilgili herkesin, sorunun
¢ozilmine odaklanmasini saglar.



Catismaya Gosterilen Tepkiler
Sagliksiz tepki:

Istedigini elde edemediginde 6fke nobetine
girer.

Istedigini elde edebilmek icin hi¢ cekinmeden
siddete bas vurur.

Sorunu tartismayi reddederek ¢oziime
ulagabilme yolunu tikar.

eeo \ Jeo

kigilere karsi pes eder.

Yasanan sorunu ve ¢ozim ile ilgili olasilhiklar
agikga ve diristge ortaya koymayi reddeder.
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Catismaya Gosterilen Tepkiler

- Kacma
* Kavga
» Catisma ¢ozme / iletisim
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Kacma

Catismay! hi¢ yasamamis gibi, sorunlari
gormezlikten gelerek ya da ¢atismanin varlhigini

inkar ederek, ¢gatismadan timuyle uzaklasabilme
dislncesidir.

Uyma davranigi ile kendi gereksinimlerine

doyum saglamaya hi¢ ¢alismadan ¢atismadan
kacabilir.

Catismaya son vermek igin ¢ikarlarina
uygun olmayan ¢oziimleri kabul ederek uzlasir.
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Kacma sonucu

* Hayal kirikligina

+ Glvensizlige

* Gelecege dair korku ve endise duygularina yol
agar.

+ Cevresindekiler tarafindan sindirilirler.

+ Temel psikolojik gereksinimleri gormezlikten
gelinerek reddedilir.

* Kendi yasamlari tizerine denetim saglayamazlar.
- Iliskilerinde her zaman aci cekerler.
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Kacma sonucu

"Kazan / Kaybet" : Taraflardan birinin
uyma davranigi gostermesi durumu.

"Kaybet / Kaybet” : Taraflardan birinin
iliskinin stirmesi adina ¢atismadan
kacinmasi durumu, her iki tarafinda
gereksinimlerinin karsilanmasini
engelleme durumu.
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Kavga

+ Tehdit

» Saldirganlik

- Ofke

iceren davraniglarin sergilenmesidir.
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Kavga

» Dilsmanca duygular
» Glc¢ kullanma

Sorunlar tizerinde konusmak istememe
Karsilikli gereksinimleri 6nemsememe
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Kavga sonucu

» "Kazan / Kaybet": Daha saldirgan olan
tarafin kazanmasidir.

+ "Kaybet / Kaybet": Saldirgan olan
tarafin kendisine de zarar
vermesidir. Dostluk / iliski biter.
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Catisma Cozme / Iletigim

Taraflar birbirlerini sugclamadan ve birbirlerine
zarar vermeden sorunun lzerinde odaklasirlar.

Bu kisiler;

- Isbirligine yatkin

+ Tletisimi temel alan

* Empatik

» Etkili dinleme becerisine sahip

» Farkh bakis agilarina sahiptirler.
S

|




Catisma Cozme / Iletisim
Sohucu

+ "Kazan / Kazan": Taraflar iliskilerini
bozmadan, belli bir tavir almak zorunda
kalmadan birlikte kabul edebilecekleri
bir ¢c6zim lUzerinde uzlasabilirler.

Bu sekilde her iki tarafin da
gereksinimleri karsilanmis olur.

;‘ea‘

|




CATISMA KAYNAGI

{

Sinirli KARSILANMAMIS TEMEL Farki
aynaklar _
Ait Olma ; |
- Zaman Glg -Lnanglar
- Para Ozgiirlik i Og;:kelllkler
- Mal o - I'lkeler
Eglenme
CATISMA
CATISMAYA GOSTERLEN
TEPKILER

P



CATISMAYA GOSTERLEN

TEPKILER

P N

KACMA
* Cekilme
+ Inkar

- Gormelikten Gelme

KAVGA
- Tehdit
- Saldir

Catisma Cozme
* Anlayis

- Saygl

« Cozlm

l

Kaybet / Kaybet
Kaybet / Kazan

- Ofke

Kaybet / Kazan
Kaybet / Kaybet

Catisma Semasi

l

Kazan / Kazan

Kazan / Kazan




CATISMA COZME SURECT

» Taraflar bir sorunlar: oldugunu
belirlerler.

» ¢ozmek igin gesitli yollar ararlar

» Sonra her iki taraf i¢in en uygun olan
cozimu secerler.
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CATISMA COZME SURECT ILKELERI

1.
2.

3.
4.

D.
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Sorun i¢in taraf olmadan ortak ¢ikarlara
odaklanmak

"ben” yerine "biz" digtincesi ile igbirligi ile
calismak
Lligkilere ileriye yonelik uzun vadeli bakmak

Catisma sirecinin her iki tarafa da yarar
saglamasina dikkat etmek

Catisma ¢ozme ve iliski kurmayi birlikte
gelistirmek.




CATISMA COZME SURECT

Olumlu ve etkili bir ortam olusturulur.
Algilar netlegtirilir.

Kisisel ve paylasilan gereksinimlere
odaklanilir,

Olumlu enerjinin paylagiimasi saglanir.

Once gelecege bakilir sonra ge¢miste ne
oldugu anlasiimaya ¢alisilir.

Secenekler tretilir
Uygulanabilir olanlar secgilir.

Taraflar doyum saglayacak ve lizerinde
anlasabilecekleri adil bir anlasma yapilir.
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CATISMA COZME SURECT

1. Adim: Olumlu ve etkili bir ortam
olusturulur.

Dikkat edilmesi gerekenler:

a) Kisisel hazirlik
b) Zamanlama
c) Yer

_ d) Acili ciimlesi
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a) Kigisel hazirlik: Birey konulara dirist ve agik
yaklasmaya elinden geldigince ¢aba gostermelidir.

b) Zamanlama: Taraflarin en uygun olduklar: an
belirlenmelidir.

c) Yer: Taraflarin kendilerini rahat hissedecekleri
bir mekan belirlenmelidir.

d) Acili cimlesi: Olumlu ifadeler icermelidir.
- Iletisime hazir
- Birlikte ¢alismaya istekli

- Gatisma nedenini bulmaya niyetli mesajini vererek
gliven olusturur.




2. Adim: Algilar netlestirilir.

a) Sorun pargalara ayrilmali

b) Hayali sorunlardan kaginilmali

c) Catisma farkl degerlerden
kaynaklaniyorsa bunlar agikliga
kavusturulmal

d) Taraflarin birbirlerine ve igbirligine
gereksinimi unutulmamali
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Taraflar:;
* Onyargilardan kaginmali

» Birbirlerinin s6ziinin kesmeden
dikkatlice dinlemeli

» Birbirlerinin gereksinimlerini ve
degerlerini belirleyip akillarinda
Tutmali

» Karsilikli duygularin anlasiimasina 6zen
gosterilmelidir.

» Yanlis anlasiimis olan noktalar varsa

l i tzeltilmelidir.
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3. Adim: Kigisel ve paylasilan
gereksinimlere odaklanilir.

Her iki tarafin da kendilerine 6zqgi
gereksinim, korku, istek, disince,
amaglar: vardir. Bunlari agiga ¢tkarmak
gerekir.

Sorunu ¢ozebilmek icin taraflarin
birbirlerine de ihtiyaglar: vardir.
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4. Adim: Olumlu enerji paylasiimahdir.

Birlikte gelismeyi saglar ve iligkiyi
gliglendirir.

Taraflar olumlu enerjiyi harekete
gegirirlerse birbirlerini desteklerler.
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5. Adim: Once gelecege yonelik ¢aligiimalt
sonra gegmiste neler oldugu anlasiimahdir.

Gegmisteki olumsuzlugu strdirmek sorunu
¢ozmez. Su an yasananlara odaklanarak
gelecekle ilgili ¢oziimler lzerinde ¢alisiimali,

Gegmiste neler oldugunun farkina variimali,
Ayni yasantilarin tekrarindan kaginilmahdir
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Yalnizca yapilan davranisa yonelerek
karsi tarafa "sana kizmiyorum, senin
yaptigina kiziyorum” mesajt
iletilmelidir.

M

4@‘

|




6. Adim: Segenekler gelistirilmelidir.

a) Kullanilan kesin ifadelerin farkinda olunmali
b) Ortak yanlar bulunmaya ¢alisiimali

c) Her iki tarafin da gikarini gozete
secenekler bulunmali

d) Anlasmazliklar: degil uygulanabilir gibi
gorinen segenekler lzerine odaklanilmal

e) Ikitarafin da gereksinimlerini
karsilamayacak olan segenekler ilzerinde
Israrci olmayarak ¢atismanin biyimesi
engellenmeli.
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Secenek lretirken;

- Oncelikle ¢catismada daha ¢ok incinmi
olanin ¢oztim onerileri sorulmall

- Ozgiirce ve olabildigince ¢ok ¢oziim
segenegqi lretilmeye ¢alisiimalt

- Catismanin ¢ozimd i¢in anahtar olan
secenekler tanimlanmali

- Gegmis olumsuz yasantilardan
etkilenilmemeye ¢alisiimalidir.
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7. Adim: Uygulanabilir segenekler
belirlenir.

- Basari sansi en yiiksek gorisler
belirlenmeli

- Cozum onerilerinin her iki taraf icin de
adil olmasina 6zen gosterilmeli

- Segeneklere taraflarin agiklamalariyla
ulastimali

- Glven saglayici eylemler olmalt

- Gereksinimleri karsilayabilecek
nhitelikte olmalidir.
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8. Adim: Her iki tarafa da doyum saglayacak
adil anlagmalar yapilmalidir.

-Taraflar birbirlerine kendi isteklerini
dayatmak yerine anlasma yollari gelistirmeye,
paylasabilecekleri amag ve gereksinimleri
bulmaya odaklanmalidir.

- Kiiclik adimlarla ilerlerken ufak
¢ozimlerden hareketle , uygulanabilir
cozimlere ulasiimalidir.

-Her iki taraf da birbirlerinin ¢ikarlarini
gozetmelidir.
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- Bazi temel sorunlar tzerinde kimi
zaman uzlasmanin saglanamadigt
gergegi kabul edilmelidir.

- Taraflarin kigisel sorumluluklarini
belirlemeleri gerekir.

- Her iki taraf da ¢catisma ¢ozme de
kazandiklar: becerileri kullanmaya
calisarak igbirligini gelistirmeye
calismalidir.
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Yalnizca kendi isteklerinin
yapilmasini isteyen kisilerle

catisma ¢cozme calismasi
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Taraflarda biri gatisma ¢ozmeyi "ben ya da
sen” ¢ekismesi olarak gorirse:

- Isbirligini saglamak i¢in daha fazla ¢aba
harcanmali
- Siirecin her iki tarafin da birbirine

gereksinim duydugu bir ¢alisma ortami
oldugu agikga belirtilmeli.

* Paylasilan gereksinimler izerinde
odaklanilmal

» Taraflarin iliskilerini gelistirici segenekler
secilmelidir.
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Taraflardan biri zarar gorecegini ya da
zayif duruma disecegini disinurse:

» "Bizim" glicimiz tutumu geligtirilmeli
ve uygulanmahidir.

+ Gegmiste birlikte paylasilan olumlu
yasantilar hatirlanip, bu olumlu
ortamdan yararlaniimalidir.
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Taraflardan biri durumu kontrol
etmeye ¢alisirsa:

* Durumun gerektirdikleriyle ilgili
dislincelerini aciklamasi ve anlasmasi
yolunda yiireklendirilmelidir.

* Gereksinimleri bulunup, onlara dayal:
yapilabilecekler aranmalidir.

* Yargilamalar ¢atisma ¢6zme stirecinin
disinda tutulmalidir.
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Catismanin firmanmasi ve
bliyimesine neden olan etmenler

* Gatisma aninda sergilenen duygu tonunun
gittikge artmasi

* Bireyin kendisine yonelik onemli bir tehdit
algilamasi

* Catisma sirasinda ¢evreden olaya midahale

» Catismadan once taraflar arasinda bir
dostluk, arkadaslik iliskisinin olmamasi

- Taraflarin iletisim kurma ve uzlasma

_, becerilerine sahip olamamalar




Duygu tonunu azaltmaya yardimci

etmenler
- Taraflarin dikkatinin soruna ¢ekilmesi

* ¢atima aninda sergilenen duygu tonu ve algilanan
tehdidin azaltilmaya ¢alisiimasi

+ Catisma oncesi bir dostluk iliskisi varsa olumlu
iletisim icin kullaniimasi

+ Taraflarin iletisim kurma ve ¢atisma ¢ozme
yollarini bilmeleri ya da ¢atismalarini ¢6zmede
yardim almaya hazir olmalari

+ Taraflarin ¢catisma ¢6zme ve iletisim becerilerini
gunlik yasamda kullanma deneyimlerini devreye
sokabilmesi.
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Catisma ¢ozmede gerekli
iletisim becerileri

- Etkin dinleme :
- Cesaret verme: "Biraz daha anlatabilir
misin?"
- Soru sorma: Acik uglu

- Tekrar etme: "Sen topu tutamayinca o
sana bagirdi ve sen de kendini kotii
hissettin.”

- Ozetleme
- Duygulart anlamak igin dinleme
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Duygular: anlamak onemelidir!

Cunku;

- Sorun ¢ozmeye istekli kilar

- Anlasildigini hisseder

- Isbirligini kolaylagtirir

- Yogun ve dismanca duygularin gikis

bulmasini ve ofkenin azalmasini
saglar.
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Iletisim dili kullanmak
Sen dili: Yargilayici / suglayici

Ben dili: Davranisinin karsi taraf tzerinde
biraktigr etkiyi anlasihir kilar

a. (Karsidaki kisinin belirli bir davranisini ifade
edin)

.. Zaman
... Igin
.. yaptiginda
b. (duygu ifade edin)
.. (yasaminizdaki etkisini belirtin)




Ben dili kullanimu:

a. Beni dinlemedigin zaman

b. Kendimi engellenmis hissediyorum.

c. Cunku soyleyecegim sey onemli ve
senin duymani istiyorum.

4@‘

|




A

ARABULUCULUK
EGITIMI




ARABULUCULUK

Catisma durumuyla basa ¢ikabilmede,
egitim almis bir arabulucunun iletisim
surecini etkili bir bigcimde devreye
sokmasiyla, problemin anlasiimasin
saglayarak  ¢atismalarin  ¢ozimdni
kolaylastirdigi ve taraflarin bir ¢ozime
ulagabilmelerinin sagladigi siiregtir.
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Gondilldlik ilkesine gore ydrutdlir.
Arabulucu yargilayan, kusur bulan,
cezalandiran kigi degildir.

Arabulucu, gatisma yasayan Kisilerin
iligkilerinin tamamen kopmamasi igin her
iki faraf agisindan da adil olabilecek bir
anlasma noktasina gelinmesine yardimci
olmaya ¢alisan kisidir.
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ARABULUCULUK
|

Arabuluculuk icin hazirhik

1

Arabulucunun acilis konusmasi

1

Taraflarin problemi sunmalar!

1

Arabulucunun problemin ¢ozimd igin
durumu tekrar tanilamasi

1




Problemin ¢6zimd

1

-Problemi bulma ve ¢ikarlari gozden gegirme
- Secenek bulma

- Segenekleri degerlendirme

- Segeneklerin en uygununu segme

1

Uzlasma

1

¢ozidmin yazilip imzalanmasi ve kapanis




AKRAN ARABULUCULUGU

Ogrencilere su sekilde aciklanir:

"Egitim almis bir arabulucu ¢atisma
yasayan taraflarin bir araya gelmesini
saglar. Boylece her iki taraf yiz ylze
gelerek, konusmalar: hig kesilmeden oturup
iletisim kurma sansina sahip olurlar.”
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AKRAN ARABULUCULUGUNUN
ISLEM BASAMAKLARI

Taraflarla Ongériisme:

» Taraflarin ga’rnsmayla ilgili duygu ve
ofkelerini ifade etmelerine izin verir.
- Surecin adimlarini tekrar ederek taraflarin

bu siire¢te neler yasayacagini bilmesini
saglar.

* Arabulucunun roli gozden gegirilir.
» Gliven verici sicak iletisim kurar.

» Arabuluculugun ¢atigmanin ele alinigina
rehberlik edebilecegi gorusi lzerinde
anlasmaya varilir.




Fiziksel cevre:

» Taraflar birbirlerinin yiizlerini
rahat¢a gorebilecek bigimde karsilikli
oturmalidir.

- Arabulucu taraflar arasinda masanin
basinda cikisa arkasi dontik olarak
oturmalidir.
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Roller ve Kurallar

+ Agihs: Sicak girisle, kurallar
belirtilerek ve kurallara uyulmas:
konusunda anlasma saglanarak
baslatilir.

» Roller: Arabulucu kendini tanitir, her
iki Tarafa adini sorar arabuluculuk
merkezine geldikleri i¢in taraflari
kutlar ve "hos geldiniz" der. Rolind
actklar.
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* Kurallar: Uyulmasi gereken kurallar
aciklanir.

- Konusurken isim takmak asagilamak yo
- 56z kesmek yok, sirayla konusulacak

- Olabildigince agik ve diirist olunmal

- Problemlere ¢6zim aranmaya ¢aligiimalt
- Taraflarin igbirligi yapmasi gerekir

- IIk olarak arabulucuya bakilarak
konusulmal.
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Kurallara uyulmasi konusunda
anlasmaya varin.

» Kurallar, kazan/kazan ortaminin
yaratiimasina yardimci olur

» Kurallarin iyi anlasilmasi arabuluculuk
suirecinin ylrutilmesinde onemlidir




1. Adim: Problemin tanimlanmasi
2. Adim: Duygularin paylasiimasi
3. Adim: Bir ¢6zim bulma
Kapanis: Anlasmanin yazilmasi
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KIRMIZI BASLIKLI KIZ
VE
KOTU KALPLI (1) KURT
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